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Yoleo.online es la Biblioteca Digital que fomenta tu
amor por la lectura. iLee a cualquier hora y en todo lugar!

Recorramos el entorno de la biblioteca
iHola!

Inicialmente debes ingresar a la pagina, aqui te damos los primeros pasos:

1. Ingresa a la pagina http://unesum.edu.ec/

2. Selecciona la opcion de Biblioteca Virtual
3. En suscripcion da clic en el icono de yoleo.online
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http://unesum.edu.ec/

Una vez en el catalogo Yoleo.online podras explorar mas de 71.000 titulos y
fortalecer tu amor por la lectura
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£Como registrarte?
Ingresa tus datos. i y listo!.

~J yoleo.online

iRegistrate!

Unete a la plataforma que une lo académico y lo literario. Perfecta
para estudiontes, docentes y amantes de la lectura. Registrate y
accede a un mundo de conocimiento y entreteniméenta
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Al registrarte podras guardar tus titulos favoritos.
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iExplora qué hay detras de cada una de ellas!
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En la parte superior tienes el buscador, encuentra tus contenidos por titulo,
palabras clave o ISBN.
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Tu biblioteca crece todos los dias: 70,262 titulos al dia de hoy
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iExplora qué hay detras de cada una de ellas!

Turismo
de reuniones

Turismo y
paxcentrismo

Fit0 poe edtony

onsl wiumo
e

e e e i v
ettty

Josd Luss Felod




Al hacer clic veras toda la informacion de tu titulo de interés.
(Autor, idioma, sindpsis, edicion, entre otros).
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Turismo y paxcentrismo

No es el qué, es el como

Autor Emmanuel Rios

Idioma cel texio: Espanic!

Tipo de edicdn: Nueva edicion

Facha da publicacion: 2023

Clasificacién Teméatica

WITHH > Guins ce viajo: gulas de holeles y alojamienios turisticos

En turisma y hoteleria, ol procducio es la axperiencia. La satisfaccitn de las expectativas y
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Autor Emmanuel Rios
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Focha ce publicacdn: 2023

Clasficaciin Tematca

4 WIHH > Guias ce viayo: guias do hotoles y alojarmentos turisticos
paxcentrismo
S o En tunsmo y hotoleria, of producto s s oxpanencia. La salisfaccidn de las expectativas y

@ necesidades reales el pasajerd es clave para el éxio del negocio. La postza paxcent’ista en
nogocios turlsticos y hoteleros logrard més clantes més felces y. consecuentemenio. oquipcs do
trabage mas grandes y tamoidn mas felices. En esto liro so abordard como tema principal la
satslaccion cel pasaiero y como conveirtiria en un benefcio para ol negocio. £n aspecios
acminatrativos, 8o hablacd sobre la postura paxcentrista, colocando al Dasajero como e del

maxislo da neg T ién sa dad SSDACco para comprander esta postura desde 08
departamentos do reservas, marketing y recursos humanos. No pock habar de satisfaccid
sin ionat la G que i estas Por ello, s6 peop An

gy y lablas dos en Que 12 gestion de la conformidad

do cadis cllente. Pars Rsegurar que estas Hcican briden rautados POSINGS on of NgICO,
también se datatardn modelos de gestion que prometen mepras en el patrimono y en la
Piciis v los paveivions:

EFUB ISBN-13 9769676245003

oo |




Luego de acceder al libro que seleccionaste, recuerda que lo puedes guardar
en mi biblioteca como titulo favorito.

yoleo oiline No es el qué, es el como

Autor Emmanuel Rios

Idioma del texto: Espafiol

Tipo de edicién: Nueva edicion
Fecha de publicacién: 2023
Clasificacién Temética
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Turlsmo. y WTHH > Guias de viaje: gulas de hoteles y alojamientos turisticos
paxcentrismo
el e 2 R En turismo y hoteleria, el producto es fa experiencia. La faccitn de las ivas y
@ r di reales del pasajero es clave para el éxito del negocio. La postura paxcentrista en
¢ Autores negocios turisticos y hoteleros lograra mas clientes mas felices y, consecuentemente, equipos de
4 E

trabajo mas grandes y también mds felices. En este libro se abordara como tema principal la
satisfaccion de! pasajero y cémo convertirla en un beneficio para el negocio. En aspectos
administrativos, se hablara sobre la postura paxcentrista, colocando al pasajero como eje del
medelo de negocios. También se dedicara espacio para comprender esta postura desde los
departamentos de reservas, marketing y h No pod habiar de satisfaccié
sin mencionar la experiencia que atraviesan estas personas. Por ello, se proporcionaran
diagramas y tablas basados en estudios realizados que facilitaran la gestion de la conformidad
de cada cliente. Para asegurar que estas técnicas brinden resultados positivos en el negocio,
Ocultar ment EPUG I58N:13 0729676245008 también se detallaran modelos de gestion que prometen mejoras en el patrimonio y en la
préctica de los prestadores.
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Leer online
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Guardar en mi biblioteca

Te invitamos a explorar Yoleo.online un viaje de descubirimiento y aprendizaje.
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Encontraras diferentes herramientas que te ayudaran a ver los contenidos
mucho mas facil.

Puedes ajustar el
tamafo del texto
segln sea
necesario.

Busca palabras
clave o de
interés.
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Tiempo de uso|
Puedes ver el contenido
completo. Te muestra el
00001 1 tiempo de uso
Eventos
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