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PROTOCOLO DE AREA DE PSICOLOGIA

INTRODUCCION

La Direccidn de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM)
desde su mision busca gestionar programas y proyectos que contribuyan al bienestar de todos/as
los/as estudiantes, fomentando una cultura colectiva de desarrollo humano a través de programas
de salud integral, trabajo social, orientacion vocacional, psicoldgica, becas y ayudas economicas,

recreacion y otros.

El area de psicologia surge como respuesta a los servicios de salud integral ofertados por la
direccion de bienestar universitario, por lo cual busca atender aquellas necesidades que la
comunidad universitaria ha presentado a nivel de indole psicolégico. La finalidad del area de
psicologia es promover la salud mental, por lo cual se brinda atencién psicolégica, orientacion y
estrategias para el manejo emocional, con el objetivo de favorecer el bienestar y la calidad de vida

de los estudiantes, docentes y personal administrativo durante su estadia o paso por la institucion.

El presente protocolo del area de psicologia establece las directrices para regular sus procesos,
con el objetivo de optimizar y organizar de manera sistematica los niveles de atencion dentro de

la comunidad universitaria.

En el presente manual se dara a conocer los objetivos, alcance, horarios de atencion, principios

rectores y servicios prestados por el area.
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OBJETIVOS

Objetivo del protocolo

Establecer una guia de actuacion del area de psicologia, que permita optimizar los procesos para
facilitar el acceso a los servicios psicolégicos por parte de la comunidad universitaria de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Objetivos del area de psicologia

e Promover el bienestar emocional y psicolégico de estudiantes, docentes y personal
administrativo a través de herramientas y estrategias que den respuesta a su problema de
salud mental

e Detectar e intervenir casos de la comunidad universitaria que requieran atencion

especializada.

ALCANCE DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

El servicio de atencion psicoldgica ofrece asesoramiento y acompafiamiento a los miembros de la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y
colaboradores de la UNESUM.

HORARIOS DE ATENCION
Lunes a viernes de 8:00 am a 13:00pm / 14:00pm a 17:00 pm

PRINCIPIOS RECTORES

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada por el paciente sera manejada bajo

confidencialidad con estricta reserva, salvo aquellos casos que impliquen riesgo para la
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persona o terceros. Este principio queda sujeto a los acuerdos de confidencialidad que se
firman previo a la primera sesion de atencion psicoldgica.

Accesibilidad: Brindar atencion a toda la comunidad universitaria sin discriminacion alguna
por género, raza, orientacion sexual u otras condiciones.

Gratuidad: El servicio psicol6gico no tiene costo para la comunidad universitaria

Etica profesional: El profesional a cargo del 4rea brinda la atencién bajo los principios de la

psicologia clinica y normativa universitaria.

MODALIDAD DE ATENCION

e Atencion virtual

Se realiza entre el paciente y el psicélogo/a a través de plataformas digitales tales como correo
institucional, meet/zoom, llamada telefénica, mensaje via WhatsApp, siempre asegurando el

cumplimiento de los principios éticos y la proteccion de datos personales.

e Atencioén presencial:

Se realiza de manera fisica en contacto presencial con el paciente interesado en las instalaciones
de la institucién, garantizando un espacio adecuado para la confidencialidad y el bienestar del

paciente.

SERVICIOS PRESTADOS POR EL AREA DE PSICOLOGIA

ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL
La atencion individual esta dirigida a toda la comunidad universitaria que soliciten el espacio
por voluntad propia. Los pasos por seguir para ser participes de este servicio son los

siguientes:

1. Proceso de agendamiento

Es la primera etapa del proceso de atencion psicologica en la que se establece el primer contacto
con al paciente de forma directa o indirecta. El paciente se puede acercar al area de psicologia de

Bienestar Universitario o escribir por medio de correo institucional al correo del o la psicologa a
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cargo solicitando el espacio. Por cualquiera de estos medios se coordina con el paciente la
disponibilidad tanto del paciente como del profesional de psicologia, por lo cual se establece fecha

y hora para la primera sesién.

Lineamientos para agendar citas:

>

% En caso de no poder asistir a la cita programada, el paciente debera cancelarla con al

menos 24 horas de anticipacion, permitiendo que otro usuario pueda hacer uso de ese

espacio.

X/
L X4

Si falta a mas de dos sesiones seguidas sin una justificacion valida, se considerara dado
de alta por abandono.

¢ Las citas se programan conforme a la disponibilidad del profesional.

++ El paciente Unicamente contara con una cita a la semana, salvo excepciones en casos de

urgencia con la finalidad de no crear dependencia al espacio de psicologia

2. Entrevista Inicial y pre evaluacion

En esta segunda etapa del proceso de atencion psicologica se busca que el paciente exponga su
motivo de consulta, es decir aquello que le causa malestar y desea abordar en terapia. También
este espacio permite que se establezca rapport entre paciente y terapeuta, lo cual facilitara las
sesiones posteriores. Ante este contexto, se realiza la entrevista inicial en la que se recoge las
problematicas iniciales y se conoce al paciente como un sujeto que se relaciona en ambitos

familiares, laborales, sociales, académicos, etc.

En base a la recopilacion de informacion para la historia clinica se aplican reactivos psicolégicos,
dependiendo de cada caso, posterior a ello se establecera un diagnostico para iniciar el tratamiento

en la siguiente etapa.

3. Tratamiento

Ya con el diagnostico establecido se inicia el proceso de intervencidn. En esta etapa el profesional
de psicologia guia al paciente en el desarrollo de nuevas formas de pensar, sentir y actuar,

ensefiandole como aplicarlas en su vida diaria durante el periodo entre cada sesion.
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Duracion:

X/
X4

Cada sesion tendra la duracion de maximo 60 minutos.

)

X4

El numero de sesiones dependera del caso por caso, sin embargo, se toma como

D)

referencia el uso de psicoterapia breve para agilizar los casos de forma eficaz, lo cual lleva

alrededor de entre 10 a 20 sesiones.

4. Seguimiento y cierre

En cuanto se vaya evidenciando que los objetivos terapéuticos estan siendo cumplidos y se
evidencia que el paciente aplica en su vida diaria los habitos comportamentales y de pensamiento
aprendidos en las sesiones, podremos ir realizando la evaluacion de avance o retroceso en

relacidn con el tratamiento.
Una vez cumplidos todos los objetivos, se dara por culminado el proceso psicoterapéutico.

Tiempo: Cada sesion de atencion psicologica tendra un tiempo méximo de 1 horas

VALORACION PSICOLOGICA A ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

Este servicio esta dirigido a los estudiantes del séptimo semestre de la carrera de enfermeria que

estan proximos a cursan el internado rotativo hospitalario y comunitario.

La finalidad de este proceso es identificar desde la valoracién psicolégica (entrevista/ tets
psicologicos) a aquellos estudiantes que estan presentado afectaciones a nivel psicologo que
afectan su salud mental y posteriormente intervenir para asi reducir las consecuencias de

malestares emociones mientras cursan el internado.
El proceso para acceder al servicio es el siguiente:

1. El/la coordinador/a de la carrera emite oficio dirigido a la Direccién de Bienestar
Universitario solicitando la valoracion psicologica. Es necesario que se adjunte el listado

de estudiantes a evaluar con sus respectivos datos personales.
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El area de psicologia responde al tramite con el cronograma de valoraciones,

determinando fecha y hora en la que el estudiante debe acercarse al departamento.

También se adjuntaran los requisitos (ficha psicolégica y consentimiento informado)

3. Se dainicio con la programacidn de valoraciones psicologicas

4. El profesional de psicologia evalta la valoracion psicolégica de cada uno de los
estudiantes y convoca por segunda ocasion para revaloracion a aquellos estudiantes que
se considere necesario

5. Se emiten certificados psicolégicos para cada estudiante

6. Se emite informe final sobre el proceso de valoracion psicologica para conocimiento de la

carrera.

Tiempo: Una vez culminada las valoraciones psicologicas, los certificados psicologicos y el

informe seran emitidos hasta dentro de una semana.

ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Servicio dirigido a toda la comunidad universitaria en el que se atiende de manera inmediata
a aquella persona que esté cursando una crisis psicoldgica, con la finalidad de poder
estabilizar al paciente mediante el uso de herramientas y técnicas psicoldgicas tales como la

técnica ABC y técnicas de respiracion y relajacion.

Tiempo: Se atiende inmediatamente haya surgido la emergencia psicolégica

SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES DERIVADOR POR COORDINACIONES DE CARRERA
Este servicio esta dirigido a todas las carreras de la UNESUM, quienes desde su campo

identifican en los estudiantes sefiales de malestar emocional o dificultades psicolégicas, y los

derivan al &rea para su debido seguimiento. El proceso es el detallado a continuacién:

1. La coordinacion de carrera emite oficio dirigido al director/a de bienestar universitario
solicitando el seguimiento al estudiante. Se debe adjuntar datos personales, motivo

de derivacion y datos para poder contactar al estudiante
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2. El area de psicologia se pone en contacto con el estudiante via correo institucional
ylo celular, y una vez haya respuesta del estudiante se programa la cita con fecha y
hora

3. Se realiza el proceso de atencion psicolégica individual

4. Se responde a la carrera con un informe sobre la situacion del estudiante, siempre
llevéandolo de la mano con acuerdos de confidencialidad, o se notifica si no hubo

respuesta alguna del estudiante

Tiempo: Una vez que el profesional se ponga en contacto con el estudiante via correo institucional
o celular, el estudiante tiene 3 dias habiles para dar respuesta y poder programar la cita, caso
contrario se respondera a la carrera notificando la falta de respuesta por parte del estudiante. Por
otra parte, si existe respuesta del estudiante y se realiza el proceso de atencion psicologica
individual, el informe se emitira tres dias posteriores a la intervencion. Es decir, tiempo estimado

de una semana.

VALIDACION DE CERTIFICADOS PSICOLOGICOS

Servicio dirigido para aquellos estudiantes que desean justificar su inasistencia a clases
presenciales y desean ademas recuperar las actividades académicas perdidas por cuestiones de
citas psicologicas particulares o por problemas de indole psicolégico que afectan a su salud

mental.
Se solicita lo siguiente:
o Oficio dirigido al director/a de Bienestar Universitario
o Certificado original emitido por profesional con firma y sello de responsabilidad

e Una vez analizado y aceptado, se da respuesta con la respectiva validacion del

certificado psicoldgico

Tiempo: 24horas.
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CHARLAS Y CONFERENCIAS

Servicio dirigido a toda la comunidad universitaria que requiera ser capacitado sobre temas de
indole psicolégicos. Esta actividad puede ser propuesta por el &rea de psicologia o bien ser
solicitada por quien lo quiera. Los principales temas para abordar son primeros auxilios
psicologicos, fechas importantes relacionadas a la psicologia, prevencion de trastornos

psicolégicos, etc.

El responsable de la actividad se encargara de coordinar la fecha, logistica y de enviar la
convocatoria a quienes sean el publico objetivo de la charla o conferencia. Es importante llevar

registro de asistencia para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Posterior a la realizacion de la actividad se debera emitir el respectivo informe adjuntando

registro de asistencia y registros fotogréaficos.

APERTURA DE EXPEDIENTE DE DISCAPACIDAD

Servicio dirigido a toda la comunidad universitaria que padezca discapacidad de cualquier tipo. La
finalidad es garantizar su inclusion, bienestar y éxito académico o laboral. La apertura de
expediente se realiza al inicio del periodo académico y se da seguimiento antes de finalizar el
mismo, para asi llevar control acerca del rol que ha desempefiado la persona con discapacidad

durante el periodo académico.

Tiempo: Se maneja segun cronograma emitido a los estudiantes por medio de correo institucional.

Una vez se haya culminado el proceso, se emite informe tres dias posterior a la finalizacién.

ATENCION PSICOLOGICA EN CASOS POR VIOLENCIA O ABUSO SEXUAL

Si a la atencién psicologica se reporta un caso de violencia y abuso sexual, el procedimiento
oportuno es informar acerca del convenio existente con el Movimiento de Mujeres del Canton

Jipijapa (MOMUCANJI), institucién a la que se puede derivar el caso.

En MOMUCANJI le brindaran el acompafiamiento pertinente al paciente tanto psicolégico, de

trabajo social y asesoria legal para que se motive a realizar la denuncia en las instancias
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B e )
correspondientes como pueden ser: la Fiscalia General del Estado, Juzgado o Junta Cantonal de

Proteccion de Derechos, dependiendo del caso.

El papel del area de psicologla de Bienestar Universitario radica primero en informar carca del
convenio, pero es decision del usuario hacer uso de este servicio, por o cual se fima un
consentimiento informado en donde se detalla que el profesional de la salud informé acerca de las
rutas a seguir. En caso de que el paciente decida tomar la derivacion, posteriormente el 4rea de
encarga de realizar el seguimiento, por lo cual se solicitaran informes periodicos acerca de los
avances del caso para constancia.

Tiempo: El caso de deriva de manera inmediata a MOMUCANJI. Luego se solicita informe de

seguimiento en aproximadamente un mes.

VISADO.

FECHA DE REDACCION: FECHA DE REVISION: | FECHA DE APROBACION:

\

10de febrero del 2025 4' :Q-28dé;fet/>rero del 2025 | 18 de Marzo del 2025

STRA r,L,‘f‘ \ @S

REVISADO Y APROBADO POR:
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ANEXOS

FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA
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FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

DATOS DE FILIACION
Apeliidos y nombres
Cédula de identidad

Extaco owl e Género.

Lugnr de procedencia Cﬂhvm
o e Correo - o
Semestra/Cameca/Facultad

- Periodo académico P_ 202

ANAMNESIS
21 ANTECEDENTES
Médioos:

PsiquiAtnioos o pescokdgioos

Medicns

Peiquistnicos o psicoldgicos
U INFORMACION FAMILIAR

T Pareatesco Edad | Profesion/ ocupacién Relacién con la familia
[ B BUENA | REGULAR |
|

SRR
& T,

‘® /o

\‘eﬁs /
’\ ,\DBU

UNESUM

V. MOTIVO DE CONSULTA

Av, Universitaria: Km Yz Via Noboa-Campus los Angeles
Telélono: (05)2600229/ (05)2601657/ (05)2600223

A ——

Av. Universitaria: Km '/, Via Noboa-Campus los Angeles
Teléfono: (05)2600229 / (05)2601657 / (05)2600223
bienestarestudiantil@unesum.edu.ec
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FICHA DE APERTURA DE EXPEDIENTE ESTUDIANTIL
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Universidad Estatal del Sur de Manabi 5 %D 7(\“ |

FICHA PSICOLOGICA ESTUDIANTIL

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres:
Cé&dula de identidad:

Edad: Género:
Estado civil: Discapacidad:
Lugar de procedencia:

Auto identificacion énica: Celular:
Correo institucional: o @unesum.edu.ec
Semestre/Carrera/Facultad:

Contacto de emergencia:

IL. INFORMACION FAMILIAR:
Nombre Parentesco | Edad Profesion/ Relacion con la familia ‘
ocupacién BUENA _I REGULAR | MALA |
| l
— | 1
|
| |
|
IIL. HABITOS Y ESTILO DE VIDA
Calidad del suefio: ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala
Horas de suefio promedio:
Alimentacion balanceada: () Si () No
Actividad fisica regular: () Si( ) No
Tiempo de uso de pantallas: () Menos de 3 horas ( ) 3-6 horas ( ) Mas de 6 horas
Iv. ADO PSICOLOGICO Y EMOCIONAL
¢Ha recibido atencidn psicoldgica o psiquidtrica anteriormente? () Si () No
(Siente ansiedad frecuente? () Si () No () A veces
¢Ha tenido sintomas de depresion? (Ej. tristeza prolongada, falta de motivacion,
insomnio) ( ) Si () No
Nivel de estrés académice: { ) Bajo () Medio () Alto
¢Ha tenido pensamientos negativos o autodestructivos? ( ) Si () No
¢ Tiene estrategias para manejar el estrés? () Si () No
V. CONSUMO DE SUSTANCIAS

¢ Consume alcohol? () Nunca ( ) Ocasionalmente ( ) Frecuentemente
¢ Consume tabaco o vape? () Nunca () Ocasionalmente ( ) Frecuentemente
¢Ha consumido drogas? () Nunca () Ocasionalmente ( ) Frecuentemente

VI. ADAPTACION UNIVERSITARIA Y ACADEMICA

Av. Universitaria: Km '/z Via Noboa-Campus los Angeles
Teléfono: (05)2600229/ (05)2601657 / (05)2600223
bienestarestudiantil@unesum.edy.ec

Av. Universitaria: Km '/, Via Noboa-Campus los Angeles
Telefono: (05)2600229 / (05)2601657 / (05)2600223
bienestarestudiantil@unesum.edu.ec
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En su despacho:
Yo, , identificado con cédula de identidad
estudiante de semestre paralelo " carrera
Facultad 2

Dejo mi expreso consentimiento para recibir el tratamiento psicologico que ha sido
propuesto por el profesional que me asiste, como uno de los tratamientos posibles, cuya
duracion variara segun la naturaleza de mi situacion y necesidad, asi como la posible
inexistencia de resultados positivos la indicacion de interconsultas con otros profesionales
de la salud en caso de ser necesario.

Ademas, he sido informado de que la continuidad del tratamiento es de mi entera
responsabilidad y que luego de dos ausencias consecutivas, sin aviso en citas
programadas, se considera alta por abandono, por lo tanto el profesional a cargo se
exonera de responsabilidad.

Toda la informacién compartida con el profesional, no saldra del espacio terapéutico,
teniendo como salvedad aquella que implique riesgo de vida para el paciente.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento.

Firma del o la estudiante Firma del profesional

Cédula de identidad

Fecha y hora

La informacion expuesta o emitida en la historia clinica e informe psicolégico es de estricto
manejo reservado, por lo que no se puede exponerlo sin consentimiento informado.
Cualquier uso fuera del contexto para el que fue solicitado me exonera de responsabilidad.

Av. Universitaria: Km '/, Via Noboa-Campus los Angeles
Teléfono: (05)2600229 / (05)2601657 / (05)2600223
bienestarestudiantil@unesum.edu.ec
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Direccion de Bienestar Universitario

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE VALORACIONES PSICOLOGICAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABE

_.\ ‘ viRada el 7 de febrero del ano 200156 Jun Reglstro Oficlal #261
= DIREGCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
AREA PSICOLOGICA

En su despacho:
o . identificado con cédula de identidad
estudiante de _____ semestre paralelo * " carrera
Facultad P

Dejo mi expreso consentimiento para iniciar la valoracion psicolégica que ha sido
propuesto por parte de la carrera de enfermeria, como uno de los requisitos
mdnspensables para entrar al proceso de internado rotativo hospitalario-comunitario en
los diferentes hospitales de la zona 4 Manabi - Santo Domingo de los Tséchilas.

Ademas, es de interés resaltar que en el caso de encontrarse una posible existencia de
problemas psicoldgicos que afectan mi salud mental, es necesario la intervencion
psicologica para reducir estos problemas y continuar el proceso de internado. Ademas, he
sido informado que la continuidad del tratamiento es de mi entera responsabilidad y que
luego de dos ausencias consecutivas, sin aviso en citas programas, se considera alta por
abandono, por lo tanto, el profesional a cargo se exonera de responsabilidad.

Toda la informacion compartida con el profesional no saldra del espacio terapéutico,
teniendo como salvedad aquella que implique riesgo de vida para el paciente.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento.

Firma del o la estudiante Firma del profesional

Cédula de identidad

Fecha y hora

La informaci6n expuesta o emitida en la historia clinica e informe psicolégico
manejo reservado, por lo que no se puede exponerlo sin consentimie
Cualquier uso fuera del contexto para el que fue solicitado me exonera de

Av. Universitaria: Km '/, Via Noboa-Campus los Angeles
Teléfono: (05)2600229 / (05)2601657 / (05)2600223
bienestarestudiantil@unesum.edu.ec
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