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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la

udadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Tonde oo e s kb Namero de ode
lel servicio Direccién y teléfono de la oficina y ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
clmoscader s sarviclo T e ™ T esimsdode | oo por y 40| Detallarsi es e —— Servicio Link para descargar el | Link para el servicio por internet sque | dadanasque | oo oniaje de satisfaccion
s Oenaminaciondlsevico Descripiondelsevico (se descibe ol detalle delproceso que debe seguirlaoel | | 1 deberd Istaros """""“‘;”; prcedimieno temo e sigue lsevico (oo Costo respuesta ciudadania en general, Y (link para direccionar a la pagina P " | Automatizado par ’ " P accedieronal | accedieron al v
e e oot sige 1 obencion del serado ydonde (Detallar los dias de la Z que ofrecen el servi oficina, brigada, pégina we formulario de ser ) °ro sobre el uso del servi
se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, dei IVII(ID dd sitio web y/o (Si/No) ‘servicio en el servicio
semana y horarios) ersonas juridicas, ONG, anual) correo electronico, chat en Ilneﬂ, altimo per acumulativo
" Persov::\ Meédico) . Capact et ol (men:nal)
itonamcian)
DIRECCION DE COMUNICACION
oSO ACADEMICH DSPONBIE 0290, AUE
INVESTIGACION, SOCIALES, COMUNIDAD PhaINA oA o
DEPORTIVOS, CULTURALES ‘ AUTORIZACION DE SISTEMAS UNIVERSITARIA Y DIRECCION DE
1 g BOLETINES DE PRENSA PAGINA WEB DE LA UNESUM " REGIRNOS DE ACUERDO A LA NUEVA LEY DE COMUNICACION 08H00 2 17H0D Gratuito 48400 A A CORRED WETTUCONA ‘Repes No NO APLICA 2 2 MECANISMO PARA MEDIR
Y PROMOCION DE EDUCACION INFORMATICOS VINCULACION CON LA CCOMUNICACION http://www.unesum.edu.ec http://www.unesum.edu.ec EL NIVEL DE SATISFACCION
SOCIEDAD CIUDADANA SOBRE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE
COORDINAR CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION LA REALIZACION INFORMACION NO
DE ACTIVIDADES TALES DIRECCION DE paco hidalgo@unesum.edu.ec DISPONIBLE, DEBIDO A QUE
COMO: RUEDA DE PRENSA, . . LOS MEDIOS QUE CUMPLAN COMUNIDAD 5 facebok: comunicacién soclal LAENTIDAD NO TIENE UN
2 ENTREVISTAS, VISITA DE RADIALES, ESCRITOS, TELEVISIVOS Y REDES SOCIALES AN 4§ COmnEs BT oNCD CONLANUEVA LEy | COMUMICACION DIRECTA CON LOS DIRECTORES Y RESPONSABLES DELOS| 5003 17400 | GraturTo 24H00 UNIVERSITARIA Y e coRRED o NO APLICA paco hidalgo@unesum.edu.ec 5 s MECANISMO PARA MEDIR
AUTORIDADES Y DEMAS EVENTOS| COMUNICACION CIUDADANIA Commcncion EL NIVEL DE SATISFACCION
QUE REALIZA LA UNIVERSIDAD CIUDADANA SOBRE LOS
ESTATAL DEL SUR DE MANABI SERVICIOS QUE OFRECE.
INFORMACION NO
TAVENTO COMUNICACION SOCIAL DISPONIBLE, DEBIDO A QUE
RADIO MAREJADA 100.9 CONVENIO GRATUITO DE SABADOS 07:00 2 ¥ PRODUCCION it/ fwww radiomareiada.com LAENTIDAD NO TIENE UN
3 PROGRAMAS RADIALES M MANTA MEDIO DE COMUNCACION SINTONZAR LA RELACIONES PUBLICAS Y PREVIO GRABACIONES DE AUDIO Y DOCUMENTACION ESCRITA 08:00 GRATUITO o GENERAL DE hitp:/ /v radiomareiada.com PROGRAMA EN VIVO NO NO APLICA 4 4 MECANISMO PARA MEDIR
GERENTE DE LA RADIO PROGRAMACION DE EL NIVEL DE SATISFACCION
RADIO MAREIADA. CIUDADANA SOBRE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE.
INFORMACION NO
SALON AUDITORIUM Y il . DISPONIBLE, DEBIDO A QUE
paco hidalgo@unesum.edu.cc
ESCENARIOS DONDE SE ALACOMUNIDAD LAENTIDAD NO TIENE UN
4 | CEREMONIALYPROTOCOLO MAESTRO CEREMONIA PREVIO CONOCIMIENTO DE PROGRAMACION DEsaRROLLE LA ACTIVDAD | L T e (RO, soMID0) s GRATUITO SIN HORARIO UNVERSITARIAY | COMUNICACION SOCIAL | paco icalgo@unesumeduce | “OFEC INSTTUCIONAL REOES NO NO APLICA Comunicacortocla dnesum. 6 6 MECANISMO PARA MEDIR
, pilapa/f
ACADEMICA O DE VINCULACION COMUNIDA EN GENERAL EL NIVEL DE SATISFACCION
CON LA SOCIEDAD. CIUDADANA SOBRE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE.
INFORMACION NO
paco.hidalgo@unesum.eduec 2
RECOLECCION DE DATOS. A LA COMUNIDAD DIRECCION DE paco hidalgo@unesum.educe pacohidalgo@unesum edu.ec o e e
T i
s PROGRAMA TELEVISION MANASUR TV DIFUSION YO DO QU | EDICIONYPRODUCCION DE WATERAL AUDIO VISURL PARAGENERAR | 201400-20130 | XNy OF 30 MINUTOS DE DIFUSION|  UNIVERSITARIA Y pieovell unesum-Jipijapa REDES SOCIALES No ApLicA Comunicaciorbocal Unesum. 4 4 MECANISMO PARA MEDIR
ipijzpa/facebool
RS COMUNIDA ENGENERAL | W OS5 EL NIVEL DE SATISFACCION
CIUDADANA SOBRE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE
INFORMACION NO
IRECCION DE paco hidalgo@unesum.edu.ec pacohidalgo@unesum edu.ec DISPONIBLE, DEBIDO A QUE
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COMUNIDAEN GENERAL | EROS O EL NIVEL DE SATISFACCION
CIUDADANA SOBRE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE.
AREA DE EDUCACION CONTINUA Y CECADEL
NFORMACION NO
ot 1 ormacnbsics o | CnEIDIreon vt d copctadonesfomats biscs L JEE Shvenestpeskn s il | IR AR e Ofcins del Avea de Educacion DISPONILE ceido  aue
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ECADEL los i de Capacitacion y Desarrollo Local. 17:00 Educativas del Cantén nivel de satisfaccién
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Ingresar itio Web de Ia Universidad. <o atiende en'a oficin NFORMACION NO
Navegar hasta ubicarse en a zona de Reglamentos s DISPONIBLE", debido a que a
Generales de |a Universidad Estatal del Sur de Documento de libre acceso Elaboracién del documento. Pasa a la direccién de Atencién de lunes a del Area, que se oficinas del Area de Educacion tidad no tiene un
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5 |Accesoal Reglamento del Area de | oy gl Area de Educacién Continua y CECADEL | Manab desde el sitio Web de [a Vinculacién con la Sociedad para I gestiones pertinente para su vieres de 08H00a |  Gratuito Diariamente comunidad universitara, | encuentra ubicada en la Kim 11/2 via a Noboa Continua y CECADEL Telefonos: si /A pi/funesum.edu.ec/reglamentos N/A /A mecanismo para medir el
Educacion Continua y CECADEL Universidaad Estatal del Sur de ciudadania en General | planta baja de la 0994197523 / educon- generales/reglamentos/
lista de Reglamentos ubicar el que corresponde al Manabi aprobacion correspondiente. ¢ ur taria d del @hotmail. nivel de satisfaccion
Area de Educacién Continua y CECADEL. nabt N cecadelunesum@hotmatl.com ciudadana sobre los servicios
Seleccionar y descargar el Reglamento. o que ofrece.
"INFORMACION NO
Las carreras y los CECADEL presentan su Plan de capacitacion anual Se atiende en'a oficina
Contrbuira la formacién bésica dirigidos a los profesionales en| Atencion directa con funcionarios administrativos, v present pacies ) i DISPONIBLE", debido a que la
Plan de capacitacion de formacion y a graduados de las diferentes facultades de la | docentes. dcs\gmdm por coordinadores de carreras y. debidamente estructurado y es recibido por orden jerdrquico. Atencién de Iy del Area, que se Oficinas del Area de Educacion tidad o i
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aprobacion. la UNESUM.
AREA DE PROYECTOS DE VINCULACION
1.- PREVIA PLANIFICACION, EL DIRECTOR DE
VINCULACION INVITA Y/O CONVOCA POR MEDIO DE 1 REVISION DEL
DECANATO A LAS CARRERAS PARA PRESENTAR 1 PRESENTAR 3 EIEMPLARES | £21A CARRERA REITE L PROYECTO DE VINCULACION A LA FACULTAD PROYECTO EN 24 HORAS
PROYECTOS MULTIDISCIPLINARIOS DE VINCULACION | ORIGINALES FIRMADOS ¥ R A A REMITE A VICERECTORADO 2. CORRECCION DEL
RECEPTAR, CONOCER, ANALIZAR, EVALUAR Y RECOMENDAR | CON LA SOCIEDAD QUE INCLUYAN LA ELLADOS POR El . LUNES A VIERNES PROYECTO DE ACUERDO
VICERECTORADO REMITE A LA DIRECCION DE VINCULACION CON LA MUNIDAD AREA DE PROYECTOS | KM 1 1/2 VIA A NOBOA-CAMP
1 PROYECTOS DE VINCULACION LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA | INVESTIGACION. CCOORDINADOR DE CARRERA, 3. “VICERECTORADO ccior (CULACION co! (08HOO0-13H00 GRATUITO | A TIEMPO DISPONIBLE comu OYECTOS 1080, s OFICINA NO NO NO 20 20 70%

SOCIEDAD

2.- LAS CARRERAS POR ORGANO REGULAR REMITEN
A ESTAAREA LoS PROVECTOS MUTIOSCIPLNARIOS
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD PARA !
RESPECTIVA REVISION Y PLANTEAR SU RESPECTIVA
|APROBACION AL DIRECTOR DE VINCULACION

DE VINCULACION DE LA
CARRERA Y DOCENTE TUTORES

RESPONSABLES DE LA COMISION socte

DAD
4.,- LA DIRECCION DE VINCULACION REMITE EL PROYECTO DE
VINCULACION AL AREA DE PROYECTOS DE VINCULACION  PARASU
RESPECTIVA REVISION

14H00-17H00

UNIVERSITARIA

DE VINCULACION

LOS ANGELES 052600229-£XT. 1087
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NOTIFICADO PARA QUE REALICE SU VINCULACION ESTRUCTURA LA FICHA
DE INSCRIPCION Y CRONOGRAMA Y LA LEGALIZA EN EL AREA DE
ORIGINALES FIRMADOS Y 2.-EL ESTUDIANTE REALIZA SU VINCULACION DE ACUERDO A LO
2 | VICULCON CONLASOCIEDAD (£ L VIRCULACION CON LA SORIDAD DEL0S | AREA A LEGALIZAR LA FCHA DE NSCRIPCION PARA | CODRDINADOR DE CARRERA, 2017 POR EL RGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR OCAS osob130 | GRATUTO. | pLaNcACOEN 26 | COMUNDAD || AREADEFROYECTOS | Kad1 1/2viA ANOBOACAPUS e w0 o o %0 20 o
ESTUDIANTES DE LAS MISMAS; REALIZAR VINCULACION CON LA SOCIEDAD RESPONSABLE DE VINCULACION |3.- EL O LOS ESTUDIANTES DEBE/N ENTREGAR EN LA CARRERA HASTA 30 14H00-17H00 HORAS '
DE LA CARRERA, ESTUDIANTE Y | DIAS DESPUES DE HABER CULMINADO LA VINCULACION, SU INFORME
DOCENTE TUTOR FINAL, DE IGUAL MANERA DEBERA SOCIALIZAR ESTA ACTIVIDAD EN EL
LUGAR, INSTITUCION O COMUNIDAD QUE LA HUBIERA EFECTUADO,
ENTREGANDO ADEMAS DEL INFORME DE RESULTADOS, LA MEDICION DE
101 1.- EL PROCESO DE
e a0 e wemco 1L FROCES 08 SGUMENIO Y YALACCN |1 AROBACON L PROTECT KL IRECTOR oKL FROVCTO Y ¢ L0SBOCENTS TUTORES IO 5 s
EVALUACION DE LOS PROYECTOS " . | SERA RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DEL MULTIDISCIPLINARIO DE DEL EQUIPO DE TRABAJO. COMUNIDAD AREA DE PROYECTO DE | KM 1 1/2 VIA A NOBOA-CAMPUS
MULTIDISCIPLINARIOS DE VINCULACION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ROYECTO Y DE LOS DOCENTES-TUTORES VINCULACION CON LA EL CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ESTE SEGUIMIENTO SERA REALIZADD 14H00-17H00 UNIVERSITARIA "ULACION LOS ANGELES 052600229-EXT. 1087
VINCULACION CON LA SOCIEDAD INSTRUCTIVO. MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO. SOCIEDAD POR EL AREA DE PROYECTOS DE VINCULACION A TRAVES DEL TECNICO
DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, DEBE INSERTAR A LOS ESTUDIANTES
EN UNA INSTITUCION PuxucA O PRIVADA O ORGAMZAC\ON SOCIAL,
COORD\NAR CON LAS D\FERENTES FACULTADES DE LA DEBE ACERCARSE AL DE CARRERA, INSCRIPCION DE PRACTICA PRE-PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRA EN LUNES A VIERNES N
o | micricns A £z (A OF MSCRRCION P | EspONGA 5 4 UAPAGINAVAER DE LA UNESUM Y LEGALIARLO EN EL ARGA OF caco-13H00 | GRATUTO | EDITA COMUNDAD, | AREADE FROVECTO OE | K41 1/2 Vi A NOGORCAMPLS. ocm "o "o o 50 0 osx
LOS tsmmANTES DE LAS MISMAS REALIZAR PRACTICAS PRACTIC/ PROYECTO DE VINCULACION. 14H00-17H00
DE LA CARRERA, DOCENTE 3.- EL AREA Y TUTOR DEBERA MONITOREAR Y REALIZAR VISITAS IN SITUS
TUTOR , TUTOR INSTITUCIONAL |PARA EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE LAS PRACTICAS
Y ESTUDIANTE PREPROFESIONALES Y PASANTIAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
4.- UNA VEZ CULMINADO LA PRACTICA PRE-PROFESIONAL Y EL INFORME
'UNO (1) ANILLADOS CON UN (1) CD QUE CONTENGA EL INFORME FINAL
REGLAMENTO DE PRACTICAS PRE- NORMATIVA QUE REGULA LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE REGLAMENTO PRACTICAS PRE- VERIFICAN EN LA ENTIDAD PUBLICA, PRIVADA U ORGANIZACIONES LAS LUNES AVIERNES COMUNIDAD /AREA DE PROYECTO DE | KM 1 1/2 ViA A NOBOA-CAMPUS hitps I
; oRESONALLS OFLOSESTUDIANTESDE LASDIFERENTRES CARRERAS LA |0 zones cut e ncugios e tapsc, | VMM AUAPAG-WED | riouoes U i REALIZAR EL ESTUDANTE OF ACUERDO ALDS | 23100 3H00 || GRATUTO | DT e UNCULACION | 105 ANGELES 052600225 1 1087 orien I o o o5
& AT D IO | res OF LA DFERENTRES CARRERAS O | ICOERECLAMENTO RACTIGAS PRE | e . s | PUBLICA PRVADAU ORGANZACIONE PARAGUE REALCEN US| O3iGo-1300 | GRarur | weoir COMUNDAD | AREA DEPROYECTO OE | K1 /2 iAANOSORCAMPLS. oric w0 sispianiin, | oo 20 20 oo
7 PRACTICAS PRE-PROFESIONALES POR PARTE DEL ESTUDIANTE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRA INGRESAR A LA PAG. WEB PROYECTOS DE INVESTIGACION Y AYUDANTIA DE CATEDRA, PARA QUE 08H00-13H00 GRATUITO INMEDIATA ESTUDIANTIL VINCULACION LOS ANGELES 052600229-EXT. 1087 OFICINA o las-practicas-pre- atrices-para-realizar-las-practicas- 700 700 80%
ENLAPAG. WEB DE LA UNESUM 'ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LA profesionales/
o |  MATRICES PARAREALIZAR | FICHAS DE INSCRIPCION Y CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES | LINK DEL AREA DE PROYECTOS DE VINCULACIONY || oo o | ORGANIZACIONES SOCIALES, ESCENARIOS PERMANENTES DE LA UNESUM | 8 BVIERIES | INMEDIATA COMUNIDAD AREA DE PROYECTO DE | KM 1 1/2 VIA A NOBOA-CAMPUS OFiCINA O I 200 %0 0%
'VINCULACION CON LA SOCIEDAD POR PARTE DEL ESTUDIANTE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRA Y PRDVE(TOS DE INVESTIGACION, PARA QUE REALICEN LAS ACTIVIDADES 14H00-17H00 ESTUDIANTIL VINCULACION LOS ANGELES 052600229-EXT. 1087
AREA DE CONVENIOS Y REDES ACADEMICAS
EL AREA DE CONVENIOS Y REDES ACADEMICAS, TIENE COMO MOTIVACION DE CONVENIO POR PARTE DE LA PERSONA/S JURIDICA/S
MISION PROMOVER LAS RELACIONES Y LA INTEGRACION \QUE SOLICITA/N TRAMITAR EL CONVENIO A LA DIRECCION DE
‘GESTIONAR, ASESORAR, INACIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI, VINCULACION ADJUNTANDO PLAN DE TRABAJO.
'COOPERAR, COORDINAR Y | PARA FORTALECER LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS COMO SON: DIRECCION DE VINCULACION AUTORIZA LA TRAMITACION DEL CONVENIO
APOYAR LA SUSCRIPCION DE | ACADEMIA, INVESTIGACION, VINCULACION CON LA SOCIEDAD AL AREA DE CONVENIOS Y REDES ACADEMICAS.
LOS CONVENIOS DE Y GESTION ADMINISTRATIVA, PROMOCIONANDO EL PREPARACION DE BORRADOR DE CONVENIO (AREA DE CONVENIOS Y
COOPERACION INTERCAMBIO SOCIO-CULTURAL, CIENTIFICO DE REDES ACADEMICAS) SE REALIZA SEGUIMIENTO INFORMACION NO
INTERINSTITUCIONALES ENTRE | INVESTIGACION, EMPRESARIAL, INNOVACION Y TECNOLOGICO ELABORAR UN PLAN DE SOCIALIZACION DE CONVENIO BORRADOR ENTRE LAS PARTES JERDC o SE ATIENDE EN LA DISPONIBLE, debido a que la
LA UNESUM Y LAS ENTIDADES | A TRAVES DE CONVENIOS ENTRE UNIVERSIDADES \S PARTES | INTERESADAS LUNES A VIERNES ESTABLECIDO EN LOS 'CARRERAS DE LA (OFICINA DEL AREA DE ‘entidad no tiene un
1 | Naciowatss stuciones JoNALES, PUBLICAS S8 DERE PRESENTAR A SOLCITUD Y /0 ARTADE |20l L e |RECERCION O OBSERVACIONE Y CAMBIOS ADOCUMENTO BORAAOOR | GRHODIZN0 | GRATUTO | SEGLANIENTOS INTERNGS | UNESOM, FSTUDIITES Y| COMENIS Acors | X212 32 UA ANOBORCarus. o w0 o o u 2| mecansmagrs medra
PUBLICAS Y/O EMPRESAS (OTRAS ENTIDADES PARA ESTABLECER CONGRESOS LOS DOCUMENTOS REVISION Y EMISION DE CRITERIO JURIDICO POR PARTE DE 14H00-18HO0 DE LA UNESUM PARA EL DOCENTES 'ACADEMICAS DE LA e nivel de satisfaccic
PRIVADAS) EN ELAMBITO [ SEMINARIOS, U OTROS ESTUDIOS QUE PROGRAME LA HABILITANTES PROCURADURIA EFECTO DE APROBACION UNESUM ciudadana sobre los servicios
ACADEMICO, DE INVESTIGACION, | UNESUM, MEDIANTE UN CONTEXTO DE CAL\DAD auz LE ANALISIS Y APROBACION DEL CONVENIO POR PARTE OCAS. Y FIRMA DEL CONVENIO.. que ofrece.
VINCULACION CON LA SOCIEDAD, | PERMITA ARTICULARSE CON EXITO EN UN MUN EMISION DE RESOLUCION DE APROBACION POR PARTE DE SECRETARIA
Y PRACTICAS PRE IIENDO EN CUENTA LOS PRlNclPlos QUE GENERAL
PROFESIONALES. ORIENTAN EL DESARROLLO DE LA ENTIDAD, Y DE SUSCRIPCION DE VERSION FINAL DE CONVENIO POR PARTE DE LOS
CCONFORMIDAD CON EL MARCO LEGAL Y FILOSOFICO DE LA INVOLUCRADO:
INSTITUCION Y NUESTRO PAIS. EJECUCION DEl CONVENIO
SOLICTUD PARA QUE EL/LA
[ACTIVIDAD QUE SE REALIZA EN BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTE LLENE LOS DATOS, INFORMACION NO
GRINDAR ELSERVICIODE | UNA VEZ QUE LOS ESTUDIANTES REALZAN L PRACTICAS ~|°1/ A ESTUOANTE DEELLENAR ASOUCTUO. | g pacutrao € L SEFOR COORDINADOR DEL AREALE ONE VITO SUEND A LA Lones A v CARRERAS OELA | OFCNADELAREADE | (| o enidad notiene un
2 |ENTREGA DE COPIA DE LOS PRE PROFESIONALES Y/O PROYECTOS DE VINCULACION CONVENIOS. PARA ENTREGARLE LA COPA DEL INSTITUCION PUBLICA Y/O SOLICTUD, Y EL/LA ESTUDIANTE OBTIENE LA COPIA DEL CONVENIO 08HOO-12HOO. GRATUITO INMEDIATA UNESUM, ESTUDIANTES Y |  CONVENIOS Y REDES oot s oatoran OFICINA No NO NO 20 20 mecanismo para medir el
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FECHA DELA 31/12/2019
DELA : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f): DIRECCIGN DE COMUNICACIGN
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA DELLITERAL )2 LCDO. FRANCISCO HIDALGO TOLEDIO
CoRREQ DELOLA DELA e paco.hidalgo@unesum eduec
'NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (+593) 994240701
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