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No.| Denominacisn del servicio

Descripcién del serviio

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencién del servcio

seguira o l ciudadano para l obtencién del
servicio,

(se debers
obtencion del senvico  donde se obtienen)]

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al

lasemanay
horarios)

costo

Tiempo estimado de
respuesta

spues
(Horas,Dias, Semanas)

Tipo de beneficarios o
suarios del servicio

(Describisis para

Oficinas y

Direccién y teléfono de a ofcinay.

Tipos de canales dispor
atencién

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

oficina, brigada, pégina web,
correo electrbrico, chat ennea,
contact center,cal center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado

(SiNo)

ciudadanos/cludadan

Namero de
cludadanos/ciud

formulario de servicios

line)

accedieron al

periodo
(mensual)

sevicio
acumulativo

*REUNION CON DOCENTES DE LAS DIFERENTES AREAS
* DOCENTES NIVELACION 1P 2019 *REUNION DE LOS
COORDINADORES DE LAS DIFERENTES AREAS -NIVELACION
MEDIANTE VIDEOCONFERENCIA (3PP ZOOM)

Informacion que se tramita por lossiguientes medios: correos
electronicos, Whatsap sorayita37@outlook.es
nicacb2605@hotmal.com

isabel zambrano@unesum.edu.ec—
nivelacion.admision@unesu.ect.ec-

nicolas cabezas@unesum.edu.ec

aprendizale.
* Actividad Ejecutada porel

oportuna realzando o siguiente:

o requerido en ! tiempo planificados traves del
siabo conel registro

Nivelacion.

dariamente.

* e verificade cada docente cumpla con lo planificaco.

parte del Coordinador y su personal Administrativo

08:00212:00pm
14002 18:00 pm

Grauito

* 1SEMANA *HORAS *
DIARIAS

DEPARTAMENTO DE
ADMISION Y NIVELACION
UNESUM

Se atiende enlas.

oficinas de a Unidad
Admisiony

Nivelacion-UNESUM

CIUDADELA LA SULTANA-VIA PUERTO.
caxt

01PUAPA

oFiaNA

WWW.UNESUM,EDU.EC

* 37 docentes

*2(mes) 8%

“BRINDAR INFORMACION GENERAL
NIVELACION, A LOS NUEVOS ESTUDIANTES DELIP 2020, Y

Informacion que se tramita por lossiguientes medios: correos
electronicos, Whatsap sorayita37 @outiook.es
nicocb2605@hotmal.com

Isabel zambrano@unesum.edu.ec
nivelacionadmision@unesu.edu.ec -

* e realiza a entrega dela formularios dela
SENESCYT.

siguiente:

validacion de datos

“Se orienta al Usuario de acuerdo a lo
requerido *

los requerimientossoicitado.

“Brindar un servico en que el Usuario este
satsfecho

“Todo inmediata

Generalmente!
son atendidos de manera inmediata.

08:00212:00pm
14003 18:00 pm

Grauito

DIARID

Ciudadania en general

Se atiende enlas.

oficinas de a Unidad
Admisiony

Nivelacion-UNESUM

CIUDADELA LA SULTANA-VIA PUERTO.
CAYOUPUAPA

oriaNA

WWW.UNESUM.EDU.EC

0MENSUAL)

OMES 0%

“EMISION DE CERTIFICADOS DE MATRICULA-ASISTENGIA.
“ENTREGA DE CERTTIFICADOS DE HABER APROBADO LA
NIVELACION SEGUNDO PERIODO 2015,

Informacion que se tramita por lossiguientes medios: correos
electronicos, Whatsap sorayita37@outiook.es
nicocb2605@hotmal.com

isabel zambrano@unesum.edu.ec—
nivelacion.admision@unesum.edt.ec-
nicolas.cabezas@unesum.edu.ec

* Entrega de Certfcado de las dferentes
areas de l nivelacion de periodos actualesy

los procesos anteriores y actuales

“Entrega de Certificaciones para tramites

1 Realizar una soficitud de acuerdo aforequerido
2

entrega de a respuesta
B

oportuna realizando o sigiente:
LRECEPTAR LAS SOLI

2- ASISTENCI,
cuPoY oTROS

YDE
DECADA USUARIO

oferta a Universidad, cada periodo

08003 12:00pm
14002 18:00 pm

Grauito

HORAS

Gudadania en general

Se atiende enlas.
oficinas de a Unidad
de Admisiony
Nivelacion-UNESUM

CIUDADELA LA SULTANA
CAYOIPUAPA

PUERTO

oFaNA

WWWLUNESUM.EDU.EC

120(MENSUAL)

120(mes) 0%

2. CAPACITACION CON ELTEMA: EL Z0OM COMO

CAPACITADOR: ING.ERNESTO MENENDEZ.
b.- CAPACITACION CON EL TEMA: UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA CLAASROOM —CAPACITADOR: ING.ABAD.

PARRALES. <-CAPACITACION
3

CON ELTEMA: FORMS,

IALCAY EL ING. MIGUEL FIENCO JALCA.

MATR

POR LASAES 423 CASOS
UENTA S 2020 LLENADO DE

traves de correo electronico sefalado en l
requeirmiento.

traves de un
documento.

oportuna realizando o sigiente:
1

electronicos, Whatsap, VIDEOCONFERENCIA (APP ZOOM).
sorayita37@outiook.es Picoch2605@hotmal.com
Isabel zambrano@unesum.edu.ec—
nivelacion.admision@unesum.edu.ec—
nicolas.cabezas@unesum.edu.ec

correo electronico,

de los diferentes requerimientos,

I3
“SE REALIZA LA VALIDACION DE LAS MATRICES PARA SU RESPECTIVA ENTREGA. *

08003 12:00pm
14002 18:00 pm

Grauito

3015

SUBSECRETARIA
DEACCESOALA

EDUCACION SUPERIOR

Se atiende enlas.

oficinas de a Unidad
iony

Nivelacion-UNESUM

CIUDADELA LA SULTANA-VIA PUERTO.
CAYOIPUAPA

oFaNA

WWWLUNESUM.EDU.EC

1(MENSUAL)

1(mes) 0%

A-REALIZACION y EMISION MATRIZ DE APROBADOS,

REPROBADOS Y DESERTADOS SEGUNDO PERIODO 2015,

5...-ELABORACION DE LAS NOMINAS DE APROBADOS POR

CARRERAY JORNADA. (ADMINISTRACION DE EMPRESAS -

CONTABILIDAD Y AUDITORIA, TURISVO )
N

19, EMITIDA POR

LOS DOCENTES,

“MATRIZ REQUERIDA POR LA SAES 423 CASOS

traves de correo electronico sefalado en el
requeirmiento.

documento
* Especiicar

oportuna realzando o siguiente:
1

LA UNIDAD Y DE

electronicos, Whatsap,

423 casos.

sorayita37@outiook.es
Isabel zambrano@unesum.ed
nivelacion.adrmision@unesum. edl.ec -
nicolas.cabezas@unesum.edu.ec

P 200M). -
nicoch2605@hotmai.com

CUENTA

correo electronico.

de los diferentes requerimientos.

“SE REALIZA LA VALIDACION DE LAS MATRICES PARA SU RESPECTIVA ENTREGA.

08:00212:00pm
14002 18:00 pm

Graito

30iS

SUBSECRETARIA
DEACCESO ALA
EDUCACION SUPERIOR

Se atiende enlas
oficinas de la Unidad

e Admisiony
Nivelacion-UNESUM

CIUDADELA LA SULTANA-VIA PUERTO.
‘CAYOUPUAPA

oriaNA

WWW.UNESUM.EDU.EC

1(SEMESTRE]

1(SEMESTRE) 0%

oD/MM/AMA
30/04/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION

LUTERAL d)

ING. SILVIO BURGOS SALAZAR

svo,burgos@unesum,edu.ec

os83880732
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